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Vores kerneydelser

Policy-analyser & beslutningsgrundlag

Evalueringer & surveys /) \
Cost-benefit-analyser
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Finansiering & business cases |
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Implementering & transformation
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Effektivisering & administrative byrder
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Agenda

Hvordan bliver man hgrt?

Indefra og udefra

Pejlemaerker for forteellingen om FM
Inddragelse

Elementer i fortaellingen

Skab fortaellingen

Resumé
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Hvad skal der til for at blive hgrt?

> Frustrationen hos Facility Managere:
> at opna lydhgrhed
> at fa taletid
> at blive set
> at blive en integreret del af den strategiske udvikling af virksomheden

> HR
> Kommunikation
> CSR
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Diverse modeller: at skue udad eller at skue indad

FM-vaerdikaede (overordnede model)
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Laeg pejlemaerkerne for FM-forteaellingen for din
virksomhed

Leeg en strategi:
> Kender du din virksomheds strategi?

> Analyse af, hvor FM spiller en
ngglerolle eller blot indgar

> Udpeg de tre omrader, hvor FM efter
din mening skaber mest veaerdi
> Marked, samfund, organisation
> Kunde & Service
> Lean
> Baeredygtighed, arbejdsmiljg
> Ressourceeffektivitet
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Inddrag de rigtige i fortaellingen

> Analyser din malgruppe/malperson

> Hvilken reel magtposition har de?
(formel og uformel magt)

> Hvem er han/hun?
> Hvad driver ham/hende?

> Hvilken reel opgave ser du hos
vedkommende?

> Hvilken (MBTI)-profil har han/hun?
> Ekstrovert?

> Introvert?
> Det store billede
> Detaljens mand/kvinde
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Elementer i fortaellingen

> Vores troveerdighed?
> Taler vi gennem logikken?
> Taler vi gennem hjertet?

> Argumentation
> Underholdning
> Selvfremstilling
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Skab din forteelling!!!

Du har udvalgt dine tre omrader
Du har valgt dine elementer - Vaelg dine budskaber omhyggeligt!
Inddrag dine feeller

A%

A%

A%

A%

Veer struktureret i din tilgang

\%

Laeg en plan og en tidsplan
Find din dokumentation eller SKAB den!!
Lav din fortaelling

\%

\%

\'%

Hvem kan hjaelpe og hvordan?
> Hvem kan vi alliere os med?
> What's in it for them?
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Resumeé
> Find fortaellingen om FM i din virksomhed

> Find elementerne i fortaellingen

> Vzelg din fzeller bade opad, til siden og nedad omhyggeligt
> Find dine allierede
> Start nu, .... |
..for Rom blev ikke bygget pa en dag! g%
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